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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL:

Fogyaszt6 részére eladott, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol
sz016 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) mellékletében felsorolt
Arukra kételez6 jotallas terjed ki. A jotallas idtartama:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladést ar esetén
két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Az Aru kijavitdsa esetén a jotallas idStartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatél kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a Fogyaszté az Arut a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 az Aru Fogyaszté részére toreéné 4tadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
Szolgaltato vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha azonban a
Fogyaszt6 az Arut az dtadastol szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdé idépontja az Aru atadasanak napja.

A Fogyaszté a kijavitas irant igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén ¢és az Eladé éltal a jotallasi jegyen feltintetett javitészolgalatnal
kézvetlentl is érvényesithett. Mivel Szolgaltat6 a székhelyén

Ha a j6tallasi idStartam alatt az Aru hirom alkalommal torténd kijavitast kévetGen ismét
meghlbasodlk — a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Fogyaszté nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem kivanja az Arut a Szolgaltat6 koéltségére
kijavitani vagy méssal kijavittatni, a Szolgaltat6 kételes az Arut nyolc napon belil kicserélni. Ha az
Aru kicserélésére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles a Fogyaszté dltal bemutatott, az Aru
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat nyolc napon belil a
Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha az Aru kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltat6 részére valé kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keril sor, a Fogyasztd — kiiléndsen az egyedi szerz6désben foglalt, a Megrendelésben
rogzitett, vagy a mindségi kifogasrol sz0l6 jegyz6konyvben felvett — eltérd rendelkezése hianyaban
a Szolgaltaté kételes az Arut a harrmncnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévets nyole napon
beliil kicserélni. Ha az Aru cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltaté kételes a Fogyaszté altal
bemutatott, az Aru ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyole napon beliil a Fogyasztd
részére visszatériteni.

A r6gzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szalhthato Arut az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
tizemeltetés helyén nem végezhet6 el, ale- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a
Szolgaltatd, vagy — a javitdszolgalatnal kézvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a
javitoszolgalat gondoskodik.

Ha a Fogyaszt6 az Aru meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

A Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol ereds jogok
érvényesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi kovetelmenyt tamaszthat a Fogyasztoval szemben, feltéve,
hogy az Aru megfelel$ tizembe helyezése mas médon nem biztosithaté és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Fogyasztd szamara, valamint Szolgéltaté a Fogyasztét e
kévetelményrdl el6zetesen tajékoztatta.



Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté mentesiil a szavatossagi felelésség alél az olyan hiba
esetén, amely hibat Ugyfél a szerz6déskétéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibara
tekintettel a terméket Ugyfél csdkkentett dron vasarolta. Szolgaltatd szavatossigi felelGssége
ilyen esetben csak az Ugyfél 4ltal nem ismert egyéb hibaért 4ll fenn.

Az Ugyfél 4ltal megrendelt butorok, illetve egyéb lakberendezési termékek esetén a mintaként
kiallitott vagy kereskedelmi kommunikaci6 utjan (pl. katalégusban) meghirdetett Aruk
méreteiben, szineiben a kereskedelmi szokas alapjan elfogadhat6é mértéka eltérése megengedett,
amely nem mindsul hibanak, ezért a Szolgaltat6 azokért feleléséggel nem tartozik. Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kereskedelmi kommunikaciéjaban (pl.
katalogusaban) megjelend, vagy mintaként kiallitott Arukat fejlessze, azokon valtoztatasokat
hajtson végre.

Szolgaltat6 az arunak a szavatossagi vagy jotallasi idén tdl bekovetkezett meghibasodasa esetén
a hibat az Ugyfél megrendelése esetén az érvényes szerviz arlistaja alapjin javitja ki.

Ha a Fogyaszté szavatossagi és jotallast igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése
sziikséges, a szakvélemény beszerzésének koltsége azt a felet terheli, amelyik a szakvélemény
beszerzését kezdeményezi.

A Fogyaszté a Szolgaltat6 altal részére eladott termék hibaja esetén termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
lefrasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi
igényét az Ugyfél kizar6lag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A gyart6 (forgalmazé) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy

1. aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

2. a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

3. a termék hibdjajogszabaly vagy kételez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartoval szemben érvényesitheti.



Békélteto testiilet

A szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birosagon kivili, békés
rendezése céljabol a Fogyasztonak mindsiils Ugyfél eliarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes, kereskedelmi és iparkamara mellett mikods békéltetd
testiiletnél.' Ha a Fogyaszté nem rendelkezik belf6ldi lakohellyel vagy tartdzkodast hellyel, az
eljarasra a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testiilet az illetékes. A Fogyasztonak
ugyanakkor lehetésége van arra, hogy a fent megjelolt békéltet6 testtlet(ek) helyett mas
békéltets testiiletet jeloljon meg a békéltets testiileti eljarasra. A békélteto testiletre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaban fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és
gazdasagl tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaré civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A 'Szolgaltatot a békéltets testiileti eljarasokban egyiittmikédést kotelezettség terheli; a
Szolgaltato a békéltetd testilleti eljarast alternativ (birdsagi eljarason kivili) vitarendezési
modként alkalmazza, veszi igénybe.

A békéltet testtletek pontos elérhetdsége a kovetkez6 hivatkozasra kattintva érhet6 el:

https://www.nfh.hu/node/8579.

Online vitarendezési platform

A nem kereskedelmi, iizleti vagy szakmai célbdl eljar6 természetes személy Ugyfélnek (azaz:
Fogyasztonak) lehet6sége van arra, hogy a kozte és a Szolgaltatd kozti, online adasvételi vagy
online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapesolatban felmertls
jogvitajanak rendezése céljabdl az online vitarendezési platformot igénybe vegye. Az online
vitarendezési platform a k6vetkez6 hivatkozasra kattintva érhetd el:

https://ec.europa.cu/odr.




